H¢ thong thong tin bao cao chi dao diéu hanh
Heé thong nay bao gdm cic tinh ning ndi bat sau:

- bam bao kha nang két ndi, tich hop, chia s¢ dir liéu voi HE théng thong tin bao cao Chinh phu, dap Gmg yéu cau nhan bao cao duoc giao tu Van
phong Chinh phu vé tinh/thanh ph6, gui cac bao cdo tir tinh/thanh ph6 1én HE thong thong tin bao cao Chinh phu thong qua Nén tang tich hop,
chia s¢ dir liéu dung chung cua Van phong Chinh phu (VDXP) va cac hé thong thong tin quoc gia khac thong qua NGSP.

- Pé dam bao hiéu nang dbi véi cac bao cao can tong hop sb luong lon dir lidu, hé thdng thiét 1ap Kho bao céo dir liéu 1a cac dit liéu dugc tong
hop trude tir hé théng CQPT tinh/thanh phd theo ciu triic, yéu ciu clia bao céo, cac dit liéu nay duogc thiét dé 1ap cap nhat dinh ky theo lich (vi
du hang ngay, vao lac 0 gio).

- Tich hop chit ché vé6i voi nén tang CQPT tinh/thanh phé thong qua truc LGSP, khai thac CSDL dung chung, dam bao lién thong, chia s¢ dir
liéu véi cac img dung, CSDL trén toan hé thong thong tin CQDT tinh/thanh pho, phu hgp vé1 khung kién triic chinh quyén dién tir da ban hanh.
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M6 hinh tong thé hé thong théng tin bdo cdo chi dao diéu hanh
Phan h¢ phan tich, vé biéu do

Phan mém vé biéu d6 hé thong thong tin bao cao duoc xiy dung ¢ kha ning tich hop véi Hé thong thong tin bao cao (HTTT béo céo) ciia
thanh phé Da Ning d trién khai trong ndm 2020 véi muc dich tong hop dit liéu hién c6 (bao gbm dir liéu cia HTTT bdo céo va cac
HTTT/CSDL khéc trén hé thong CQPT thanh phd) dé tao cac biéu dd, dashboard nham hién thi truc quan sb liéu theo nhiu goc nhin va muc
dich khac nhau, phuc vu cho cong tac chi dao diéu hanh cua cép lanh dao.

1. Swr cin thiét ciia phan mém vé biéu dd hé théng thong tin bao cio:

- Trién khai thuc hién theo cac vin ban chi dao ctia Chinh phii, Van phong Chinh phu, UBND thanh phé, cu thé: Quyét dinh s6 451/QD-TTg
ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s0 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh phu quy dinh
vé ché do bao cio cua Co quan hanh chinh nha nuéce; Quyét dinh s 754/QD-BTTTT ngay 22/5/2019 cua B truong Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ctua Chinh pha quy dinh vé ché d6 bao céo ctia Co quan
hanh chinh nha nudc va Quyét dinh s 451/QD-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tudéng Chinh phii ban hanh Ké hoach thyuc hién Nghi dinh s6
09/2019/ND-CP.

HTTT béo céo khi dd dwa vao van hanh tai tit ca cac don vi nha nudce trén dia ban thanh phé s& hinh thanh mot sd luong dit ligu khéng 16, da
dang, chinh xac va thuong xuyén dugc cap nhat & tat ca cac linh vuc vé kinh té - xa hoi trén dia ban thanh pho.

Ngoai ra, trong nam 2020, thanh phd di va dang xay dung Trung tim diéu hanh thong minh (IOC) va MinilOC dé phuc vu viéc giam sét, theo
ddi nhiéu mat nham van hanh thanh pho hiéu qua theo mo hinh d9 thi thong minh. Viéc khai thac cac nguén dit ligu nay nham kip thoi cap nhat
tinh hinh bién dong céac chi tiéu kinh té - xa hoi, thong qua MinilOC va IOC, s& phuc vu tét cho cong tac chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao
UBND thanh phé, Lanh dao céc sd, nganh, dia phuong l1a rat can thiét.

Phuong én‘khé thi 1a xay dung phan h¢ khai thac dir liéu tr HTTT bdo céo thénh phé, hd tro 1anh dao ra quyét dinh, bao gém: (1) Xé}{ dung céc
loai biéu d6 va dashboard truc quan; (2) Xay dung kho dit li¢u luu trit tr nhi€u nguodn dir liéu khac nhau; (3) C6 tinh ndng phan tich so6 li¢u
chuyén sau.



Tir nhitng 1 do trén, viéc dau tw Phan h¢ phan tich, v& bicu dd s6 liéu kinh té - xa hoi phuc vu chi dao diéu hanh cho HTTT béo céo cua cac dia
phuong nhu thanh pho Da Nang la rat can thiét d€ phuc vu ngay cang tot hon cong tac chi dao, diéu hanh cua Lanh dao UBND thanh ph6 d61 voi
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban. Pong thoi kip thoi trién khai cac nhiém vu do Chinh phu giao trong nam 2021.

2. Céc chirc niing chung ciia hé thong

1 | Thiét ké biéu dd tir s liéu trén Hé thdng thong tin béo cao thanh phd di xay dung

Hé thdng cho phép ngudi quan tri dinh nghia cc biéu do tir ngudn dir liéu trén HTTT bao cdo thanh phd di xay dung, bao gdm cac tly
chon:

+ Thiét ké biéu dd theo mau bao céo

+ Thiét ké biéu do theo cac chi tiéu béo cdo

Thiét ké biéu Tuy chon nay cho phép chon cac tham s6 dé tao biéu d6 tir mot mau bao cdo di duoc dinh nghia trén HTTT béo céo
dd theo mau ctia thanh phd, qua trinh tao biéu do thuc hién trinh ty nhu sau:

bao céo: - Hé thdng hién thi cic miu bao cdo di thiét ké trén HTTT bao cdo dé Iya chon;

- Can ¢ trén mAu bao cdo di chon, hé thong hién thi cac chi tiéu (hang) va thudc tinh (cot) ctia bao céo twong Gng dé
ngudi dung lya chon dua vao tham s cho biéu db (twong g véi cot X va cot Y ciia béo cdo)

- Lya chon céc tham sb dé vé biéu do theo cac thudc tinh va chi tiéu ciia bao céo (twong G Ung voi cot X va cot Y cua bao
cao hodc ngugc lai), luu ¥ ngudi dung co thé chon mot hodc nhiéu thugc tinh, chi tiéu dé dua vao bao cio.

- X4c dinh s liéu dé canh bao: xac dinh cac can trén, can dudi cua s6 liéu cho mdi thudc tinh, chi tiéu di chon dé canh
béo trén bicu do khi sb liéu thong ké vugt quéa cac can nay.

11 - X4c dinh tham s6 khac, bao gom:

+ Tham s vé thoi gian dé 1ay di liéu (theo khoang thoi gian, theo ky béo cdo, ...)

+ Tham s vé khong gian (pham vi dia 1Y)

+ Tham sd vé linh vyuc, nhom.

- Lya chon kiéu biéu do: cho phép lua chon cac loai (kiéu) biéu d6 phd bién va twong thich véi cac tiy chon di liéu &
trén, vi du:

+ Biéu dd dang Bar

+ Biéu d6 dang Line

+ Biéu d6 dang Pie

- Cho phép lya chon mau sdc cho biéu dd (vi du mau nén, mau trong vung biéu do, . .2)




- Cho phép nhap tén biéu do; tiéu dé cho biéu do; chu thich cho biéu do

- Chon nhém cho biéu do: cac biéu d6 c6 thé phan theo nhdm, nhom biéu dd do ngudi quan tri dinh nghia trong danh
muc nhom biéu d6

- Cho phép xem trudc (preview) biéu do

- Luu biéu d6 da dinh nghia vao hé thong

Thiét ké biéu
do theo cac

Tuong tu nhu chon mau bao céo, hé théng cho phép chon cac chi ti€u trong danh sach chi ti€u da dinh nghia trén hé

1.2 a1 thng bao cdo dé 1ap biéu do, sau khi dinh nghia hé thong sé& cin cir s6 lidu cac chi tiéu véi cac tham sd dau vao di dinh
chi tiéu bao ~ N S U T S A L
CA0 nghia trong qua trinh 1ap biéu do d¢ lay dir liéu trén HTTT bé&o cao.
Hé théng cho phép dinh nghia cac biéu do tir nguén dir li€u cta cac APIL, cac API nay duoc thiét lap trén nén tang tich
hop, chia sé dir liéu (LGSP) ctia thanh phd. Cac ngudn dit lidu ndy co thé 1a:
- Sb liéu trich xuét tir cac HTTT, CSDL trén hé théng CQDT thanh phé
- Cac bao céo kinh té - xa hoi khac nhau trén dia ban do cac hé thong thong tin tai cac don vi, sd nganh chia sé.
Thit ké bidu Qua .t’rinh thiét lap biéu d(k)v tu ’APl‘du’gc thuc ,hién :[heo trinh tu nhu.sau: . y '
X v A qen - Thiét 1ap cac ham API dé két noi dén h¢ thong can trich xuat dir li¢u, vi¢c thiét 1ap cac ham API nay dugc thy hién
do tur so liéu A 1A A \ \ X
ctia ham API trén h¢ thong LGSP cua thaph pho. . A
2 thong qua - Trén HTTT bao cdo, ngudi Quan tri bao cao (QTBC) chon mét API tir danh sach trén ITGSP q .
L GSP thanh - Hé théng S€ %nén thi cac loai gié tri s€ tra vé tir API da chon, QTBC chon mot hodc nhiéu gia tri dé lam dir liéu dau
phb vao cho bao cao ’ N q o ) ,
- Xéc dinh céc can trén, can dudi cia so liéu cho moi gié tri da chon dé€ canh bdo trén biéu do khi so6 li¢u thong ké vuot
qué cac can nay
- QTBC chon cac tham s khac twong tng véi tham s can phai thiét 1ap dé lam dau vao cho API
- Lya chon, nhap cac thudc tinh khac cho biéu db (twong tu nhu qua trinh thiét ké biéu dd nhu da mo ta o trén)
Dit liéu hién thi trén biéu dd s& 1a dix liéu thuc do ham API truy van tra vé tai thoi diém xem biéu do.
Thiét ké biéu L o IO o ia . CpiA o
3 | dd tr sb lieu H¢ thong cho phép import s0 li€u tir mdt file excel, dir li¢u sau khi import s€ hién thi theo hang cdt cua file excel tuong

cua file Excel

g, cho phép nguoi dung chon chiéu hién thi (X, Y) va cac tiiy chon khéc twong tu nhu trén.




Hé thdng cung cap cac chirc ning cho phép ngudi quan tri quan 1y cac biéu dd da thiét ké, bao gdom:
- Hién thi danh sach céac biéu d6 da thiét ke
- Tim kiém biéu do theo tir khoa (tim theo tén, theo ti€u d€ biéu do)

Quan ly cac - Loc theo nhom biéu dd
4 | biéu do da - Sira mot biéu dd da dinh nghia
thiét ké - X6a biéu do
- Xem biéu dd
- Xuét ban (activate) biéu do: mot biéu dd sau khi duoc thiét ké chi dugc hién thi dé xem sau khi dd xuit ban
- Huy xuat ban (in-ativate) biéu do
5 | Quan Iy bang thong tin Chi dao diéu hanh (dashboard)
Dashboard 14 tong hop ctia mot s6 biéu do da thiét ké, duoc sap xép dé cung duogc hién thi trén mot man hinh truc quan nham thé hién
thong tin tir nhiéu khia canh dé d& theo dbi, so sanh, danh gia phuc vu cho cong tac chi dao diéu hanh.
H¢ thdng cho phép ngudi quan tri thiét ké nhiéu Dashboard dé phuc vu cho cac nhoém ngudi ding khéc nhau hozc cho
mdi don vi, cap don vi khac nhau.
Churc ning thiét ké Dashboard bao gom:
- Hé thong hién thi danh sach cac biéu db da ké dé ngudoi dung lya chon dwa vao Dashboard
51 Thiét ké - Cho phép sap xép vi tri hién thi biéu d6 trén Dashboard
" | Dashboard - bat tén cho Dashboard
- Nhép tiéu dé (ghi cht) cho Dashboard
- Cho phép chon mau nén cho Dashboard
- Xem trudc (preview) Dashboard
- Luu Dashboard d thiét ké vao hé thong.
Cung cap cac chirc nang cho phép nguoi quan tri quan ly cac Dashboard da thiét ké, bao gom:
Quén 1y cac - Hién thi danh sach cac Dashboard di thiét ké ‘ .
. | - Tim kiém biéu Dashboard tir khoa (tim theo tén, theo tiéu dé Dashboard)
5.2 | Dashboard da A < A 1A
thidt ké - Stra mot Dashboard da thiét ké

- X6a Dashboard
- Xem Dashboard




Quan tri hé

Chte ning quan tri hé théng s& dugc tich hop vao phan quan tri hé théng ctia HTTT bao céo thanh phd, nhom quén tri
hé théng biéu dd s& bao gdm cac nhom chirc nang:

- Quan 1y danh muc Nhém biéu d6

- Phan quyén xem biéu d6 cho nhom ngudi ding hodc ngudi dung cu thé bao gdom:

+ Phan quyén theo biéu dd

thong + Phan qu}{én theo nl}()m‘biéu dd )
- Phén quyén xem biéu do cho don vi, cap don vi i
- Phan quyén xem Dashboard cho nhém nguoi dung hodc ngudi dung cu thé.
- Phan quyén xem Dashboard cho don vi, cap don vi
Xay dung dashboglrd chung, trong d6 bao gdm })iéu dd d6i véi tit ca bao céo C(~') s liéu phat sinh t’rén Hé¢ théng thong

Thidt ké sin tin bao cdo (22 mau bdo cao theo Quyéet dinh s6 40/2019/QD-UBND va cac mau bao cao khac, néu c6), dong thoi st

(. :a - <2 o | dung chirc nang nhép s ligu tir CSDL ngoai (thong qua NGSP va file csv, excel) dé vé biéu do tinh hinh str dung hé
7 | cac biéu do va

Dashboard théng Quan 1y vin ban va dleu hanh toan thanh ph (so sanh s6 lidu gitra cac thang trong ndm 2021, gitra cac ndm
2018-2021) va tinh hinh trién khai DVCTT thanh phd (st dung tép tin excel tong hop tir phan mém Mat cira dién tur,
Cong DVCTT thanh phd).

o Phan h¢ phan tich, v& biéu do s0 liu kinh t€ - xa hdi phuc vu chi dao diéu hanh 12 phan h¢ dugc tich hgp HTTT béo cdo
Thiét ke phan | thanh pho nhung can phai dugc thiét ké theo dang module doc 1ap dé cac ung dung, HTTT khac trén h¢ thong CQDT
h¢ bieu do thanh pho co thé dé dang tich hop (vi du: trang thong tin dién tir cac sg, ban, nganh), vi vy trong qua trinh thiét k&, xay
8 | theo dang dung cép dé’m bao: . .

module doc - Viét két noi, tich hop, chia sé thong tin cac HTTT, CSDL khac can phai dugc thuc hién qua nén tdng LGSP cta thanh

lap phd.
- Vé mat cai dit c6 thé tach ra d& dang dé tich hop vao cic ing dung khéc.

3. Céc chitc niing ciia phin mém
TT | Chirc ning Phan loai

Thiét ké biéu do




Quan tri bao
cao (QTBC)
c6 the thiét ke

Hé théng hién thi cac chi tiéu va thudc tinh cia bao cao da chon, QTBC chon mot hoac nhiéu chi tiéu, thudc tinh dé 1am
dir liéu dau vao cho bao cao

QTBC chon céac tham s khac, bao gdm: Tham sb vé thoi gian dé 14y dit lidu (theo ky bao cdo);

1 | bicu do theo
mau bdo cdo | QTBC lya chon kiéu biéu dd, hé thong cho phép chon nhiéu kiéu biéu db phd bién nhu: Bar, Line, Pie, ...
ﬁil-t-lrl}re tblgz tcréeg QTBC chon mau séc cho biéu d6 (mau nén, mau trong ving biéu do)
QF{,BCA,C(’). Ehé Hé théng hién thi cac chi tiéu va thudc tinh cua bao céo di chon, QTBC chon mot hoac nhiéu chi tiéu, thudc tinh dé lam
ggi;: E;iu dit liéu dau vao cho béo céo
2 | chi tiéu bao QTBC chon cac tham so khac, bao gom: Tham s6 vé thoi gian dé lay dir liéu (theo ky bao cdo);
Cé0~dﬁ CI}nh QTBC lya chon kiéu biéu dd, hé théng cho phép chon nhiéu kiéu biéu db phd bién nhu: Bar, Line, Pie, ...
rggll_l_:f}rtrbe;) cao | QTBC chon mau sdc cho biéu do (mau nén, mau trong viing biéu dd)
Hé thng hién thi cac loai gié tri s& tra vé tir API d don, QTBC chon mdt hodc nhiéu gié tri dé 1am dit liéu dau vao cho
QTBC c6 thé | bao cao
3 ](;(jségli g}}[ihééoké QTBC chon cac th'flm s€:) khe‘ic tuon% tmg véi tham s6 can ]‘ohéi ‘Ehiét {ép cTé léuqn d%lu vao cho API
ham API QTBC lya chon kiéu biéu do, h¢ thong cho phép chon nhiéu kiéu biéu d6 pho bién nhu: Bar, Line, Pie, ...
QTBC chon mau sic cho biéu d6 (mau nén, mau trong ving biéu do)
QTBC c6 thé | Hé théng dap tmg dugc cho ngudi QTBC thiét ké biéu do tir s6 liéu cua file Excel
4 ggi;le{i lf),llliu QTBC lya chon kiéu biéu dé, hé théng cho phép chon nhiéu kiéu biéu dd phé bién nhu: Bar, Line, Pie, ...
excel QTBC chon mau sac cho biéu do (mau nén, mau trong vung biéu do)
I | Quén Iy biéu db da thiét ké
QTBC c6 thé L o
. quan 1y danh Cho phép loc bi€u do6 theo nhoém biéu do

sach biéu do
da thiét ké

Cho phép loc biéu dd theo loai dif liéu dau vao cho biéu d6 (Mau bao cio; Chi tiéu bao cao; API)




Cho phép tim biéu do theo tir khoa (tim theo tén biéu do, tidu dé biéu do)

5 | QTBCco thé | Hé thong hién thi man hinh cho phép sira cac thong sé cho biéu d6 (twong tur man hinh thiét ké)
Stra bi€u d6 QTBC stra cac thong s6 biéu dd va luu lai vao hé théng
. QTBC ¢6 thé | Hé théng hién thi man hinh x4c nhén thao tic x06a, QTBC chon chép nhan hodc huy thao tac
Xoba biéu do Hé théng x6a biéu do d3 thiét ké (néu chon xac nhan)
8 ggﬁ%éi glg Hé théng hién thi man hinh xem biéu d6 (twong ty man hinh xem biéu d6 cua can bd duge phan quyén)
I11 | Quan Iy bang thong tin chi dao diéu hanh (Dashboard)
Hé théng hién thi danh sach cac biéu dd da ké dé QTBC lua chon dua vao Dashboard
QTBC c6 thé Cho phép thém, bét biéu dd vao Dashboad
thiét ké Cho phép sap xép vi tri hién thi biéu d6 trén Dashboard
9 \]])izsch%?lagrig; bat tén cho Dashboard
c4c biéu dd da | Nhap tiéu dé (ghi chii) cho Dashboard
thiét ke Cho phép chon mau nén cho Dashboard
Cho phép QTBC xem trudc (preview) Dashboard, hé thong hién thi Dashboard theo cac tiy chon da thiét ké
QTBC c6 thé
10 | B4R cg phap tim bidu d theo tir khoa (tim theo tén bidu db, tiéu dé bidu dd)
Dashboard
1 (SQTBC co the Hé théng hién thi man hinh cho phép stra cac thong sé cho Dashboard (twong tu man hinh thiét ké)
ua

Dashboard

QTBC sira cac thong s6 Dashboard va Iuu lai vao hé thong




QTBC c6 thé

Heé théng hién thi man hinh x4c nhén thao tac x6a, QTBC chon chép nhén hoac huy thao tac

12 | Xoa . o
Dashboard H¢ thong x6a Dashboard da thiét ké (néu chon xac nhan)
QTBC c6 thé ) 7 ‘
13 | Xem H¢ thong hién thi man hinh xem Dashboard (twong tuy man hinh xem Dashboard ctua can bd dugc phan quyén)
Dashboard
IV | Xem biéu db

Can b co thé

Cho phép loc biéu do theo nhém biéu do

quan ly cac o : o
14 | bi€u d6 dugc | Cho phép loc bi€u do theo loai dir li¢u dau vao cho biéu d6 (Mau bao cao; Chi ti€u bao cao; API)
iﬂ;ﬂ qUYER 1 Cho phép tim biéu dd theo tir khoa (tim theo tén biéu dd, tiéu dé biéu dd)
. | Cénbo nhap, lya chon cac tham s6 dau vao dé hé thong 1y dir liéu tao biéu dd (néu day 1a loai biéu do co tiry chon
15 Can bd c6 thé | hhap cac tham sé dAu vao)

xem biéu do

Heé thong tong hop dir liéu va hién thi biéu do trén man hinh cho can bo xem

16

Can b co thé
tuy chinh xem
biéu do

Cho phép can bo chon cac trudng, bo chon céc trudng khoi biéu dd (cac truong bao gdm hang va cot)
Cho phép thém, bét mot cot (tr danh sach cac cot hién co)
Cho phép thém, bét mot hang (tir danh sach cac hang hién co)

17

Can b c6 thé
Export biéu do

Cho phép can bd export biéu do ra file pdf
Cho phép can bo export biéu db ra file dang anh

Xem Dashboar

18

Can b0 co thé
quan ly cac
Dashboard

Cho phép tim Dashboard theo tir khéa (tim theo tén Dashboard, tiéu dé Dashboard)




dugc phén
quyén xem

19

Can bd ¢6 thé
Xem
Dashboard

Cén b nhap, lua choq cé}c tham s diu vao dé hé théng la‘iy dir liéu tao Dashboard (néu day la loai Dashboard c6 tuy
chon nhép cac tham s6 dau vao)

Heé thong tong hop dit liéu va hién thi Dashboard trén man hinh cho can by xem

Can bd ¢6 thé

Cho phép can bd export Dashboard ra file pdf

20 | Export ,
Dashboard Cho phép can b export Dashboard ra file dang anh
VI | Quan tri hé thong

21

Quan tri hé
thdng c6 thé
quan ly danh
muc Nhom
biéu do

Cho phép tim kiém nhém biéu do theo tén
Cho phép tao mdi mot nhoém biéu do (bao gdm céc thong tin nhu M4, Tén, Ghi chi)
Cho phép stra mot nhoém biéu do

Cho phép x6a mot nhom biéu dd

22

Quan tri h¢

thong co thé
phan quyén
xem biéu d6

QTHT chon mot Biéu dd dé phan quyén
Cho phép phan quyén Biéu d theo can b
Cho phép phan quyén Biéu d theo don vi

23

Quan tri hé
thong co thé
phan quyén
Xem
Dashboard

QTHT chon mot Dashboard dé phan quyén
Cho phép phan quyén Dashboard theo can bo
Cho phép phan quyén Dashboard theo don vi

4. Cac dac tinh phi chirc nang

4.1. Cac dac tinh chung




- Pap tng tiéu chi khach quan, hudng tdi mot hé thong mo.
- C6 kha nang ké thira, nang cip, mo rong hé thng trong qua trinh sir dung.

- C6 kién trac, thiét ké mo dé dé dang ning cp dap tng su md rong vé quy mo cua td chirc, cong viée, dan téi mé rong mire do nghiép vy, sb
luong nguoi tham gia h¢ thong, dung luong luu trix dir lidu.

- C6 kha nang cai dit va van hanh tot trén trén moi trudng hé diéu hanh nén co ban nhu MS Windows Server, Linux...
4.2. Cac dic tinh ky thuat

- Bap mg kha nang cai dat trong nhiing h¢ thdng mang c6 phan viing bao mat nhiéu 16p, c6 kha nang tich hop va xac thuc thong qua cac hé
thong danh ba dién tir nhu AD, LDAP.

- C6 kha nang két ndi va giri nhan dit liéu qua mang dién rong, t6i thiéu dap Gmg véi cac ha ting duong truyén khac nhau nhu ADSL, Dial-up, ...
- Hé thong c6 kha ning cai dit theo mé hinh may chu tmg dung va may chu co s dit lidu.
- Hé thdng c6 kha nang trién khai mé rong thém cac diém két ndi vao hé thong ma khong 1am anh huéng dén toan bo hé thong.

- Hé thdng c6 kha nang cai dit theo mo hinh may chu chinh, may cht du phong va mé hinh nhiéu méy chu chay song song dé dam bao co ché
can bang tai, tu phuc hoi, sao luu dir li€u tirc thoi gitta may chu chinh va may chu dy phong.

- Hé thdng c6 cung cip cong cu dé sao luu dit liéu dinh ky va dot xuét.
- Hé théng ¢ co ché phuc hdi dit liéu khi hé théng gap su cd.

- Hé thdng ¢ cung cap co ché theo ddi, gidm sat thong tin truy nhap ctia ngudi dung theo phién lam viéc dé phuc vu truy vét khi hé théng mat
an toan thong tin.

- Hé thong c6 cung cip co ché ghi nhat ky hoat dong cua timg thanh phan cdu thanh hé thdng dé phuc vu cong tic chan doan va stra chira 161 khi
hé thong gap su co bat thuong.



4.3. Cac dic tinh vé lwu trir dit liéu

- H¢ co s¢ dit liéu duoc trang bi cac tinh nang bao mat dac biét dé dam bao viéc bao vé dit lidu tuyét ddi;

- Hé thdng cung cip co ché sao luu dit liéu dinh ky hodc dot xuit theo yéu cau.

- Co s6 dit liéu (CSDL) cua hé théng c6 kha nang luu trit dit liéu v6i dung luong 16n theo thuc té ciia co quan nha nudc, tinh 6n dinh cao.

- Pap tng co ché luu trit, khai thac CSDL theo thoi gian dé giam tai dung lwong, tuy nhién vin dam bao co ché tim kiém, tra ciru dit liéu thong
suot trén toan by cac CSDL

4.4. Cac dic tinh vé an toan bao mat

- Dap tng kha niang an toan, biao mat thong tin theo nhiéu mirc: mirc mang, mirc xac thuc nguoi ding va mic CSDL.

- Péap mg kha ning bao mat tai murc ching thyuc ctia cic may chi trong toan hé thong.

- Toan b cac dit liéu can quan 1y duoc luu trong CSDL hodc thu muc, duge ma hoa va phan quyén truy cap chit ché.

- Hé thong str dung day du cac giai phap cong nghé nham ting cudng bao mat va dam bao tinh an toan, toan ven dit liéu hé thong;
- Céc giai phap s dung:

+ Ma hoa dit liéu khi Iuu trong CSDL, dédc biét 1a cac dit li¢u ca nhan, thong tin chuyén nganh ddc thu, cac dit liéu quan trong yéu cau phai bao
mat cao;

+ Thiét 1ap an ninh cho méy chu;
+ Sao chép dit li¢u dinh ky;

+ Thyec hién co ché kiém soat truy cép, tir chdi cac truy cap chua dugc cip quyén.



- Co ghé tu dong dang xuét khi nguoi dung khong str dung hodc khong tuong tac vdi hé thdng trong khoang thdi gian quy dinh do nguoi quan tri
hé thong cau hinh;

- Quy dinh d¢ dai ciia mat khéu, chit hoa, chi thuong, ky tu dac biét va cac co ché kiém tra do phuc tap cua mat khau.
4.5. Cac dic tinh vé giao dién

- Céac chirc nang su dung trén giao dién dugc thict ké khoa hoc, hudng nguoi dung dap ng phuc vu tat ca cac nhu cau quan ly, giri nhan bao céo
cua co quan.

- Chi hién thi c4c chirc ning twong tng vai trd, quyén han ctia ngudi dung, gitp ngudi dung sir dung dé& dang va hiéu qua.

- Str dung cong nghé Web-based, hd trg nguoi dung cudi st dung thiét bj cAm tay thong minh véi man hinh khé rong vi du iPhone, iPad, ...
thong qua céc trinh duyét web thong dung

- Hé thdng str dung Font tiéng Viét theo chuan Unicode TCVN 6909:2001 thong nhét trong toan bd giao dién véi ngudi ding va ngudi quan tri
hé thong.

- Céc bao céo dua ra theo diing chuan quy dinh ma don vi dang str dung, cho phép két xuét thong tin bao cédo sang mot sé dinh dang pho bién:
excel, word, pdf...;

- C6 chtic nang tro giup va huéng dan sir dung;

- Hé thdng duogc xay dung theo mo hinh 3 16p va giao dién sir dung cubi 1a web browser.

4.6. Cac dic tinh vé trao doi, tich hop

- C6 kha nang tich hop vdi cac hé théng thong tin bao cdo Chinh phu sir dung dinh dang trao doi bao cdo thong nhéat erXML (theo mo ta trong

cong vin s6 598/VPCP-KSTT ngay 22/01/2020 ctua Van phong chinh phu vé viéc hudng dan xay dung, két néi Hé thong thong tin bao céo cia
bd, nganh, dia phuong véi HE thong thong tin bado cdo Chinh phu).



- C6 kha nang két ndi, tich hop v6i hé théng thong bao tw dong bang tin nhin SMS hogc Email dé thong bao/nhic viéc/canh bao theo vai tro (can
nhac muc dich st dung trong truong hop thong bao/nhac viéce)

- C6 kha niang két ndi, tich hop voi nén tang xéac thyuc dién tir dung chung VnConnect dé hd trg viée xac thue, dang nhiap mot 1an (SSO)
4.7. Hé thong sin sang dé trién khai véi IPv6.

4.8. Cac dic tinh vé toc do xir Iy

- Hé thdng c6 kha ning phan hdi lai thong tin da tiép nhan yéu cau xur 1y tir phia ngudi sir dung 1a 3 giay (s);

- Hé thdng c6 kha nang hién thi ddy du trang thong tin/cong thong tin dién tir 13 3 gidy (s);

- Hé thdng c6 kha ning guri két qua tim kiém thong tin 1a 10 gidy (s).

5. Cac dich vu khac cung cp theo yéu ciu khach hang:

- T6 chirc t6i thiéu 02 16p dao tao; - Thoi lugng ddo tao: 01 16p/budi;

- S6 lwong: 01 16p cho tdi thiéu 08 quan tri hé thong, 01 16p cho tbi thiéu 16 quan tri thiét ké;



